Unsere Standorte:

Helgoland | Hornum/Sylt | Mézen/Segeberg | Niendorf/Timmendorfer Strand | Noer/Ostsee

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Belegungsvertrag

I. Praambel

Die Gesellschaft fur Jugendeinrichtungen e.V. ist ein gemeinnutzig tatiger
Verein, der sechs Jugendgastehduser und einen Zeltplatz an Nord- und Ost-
see unter der Marke Freizeit und Bildung am Meer betreibt. Satzungsge-
maBe Aufgaben des vom Land Schleswig-Holstein als Trager der freien Ju-
gendhilfe anerkannten Vereins sind, Jugendgastehduser und vergleichbare
Einrichtungen zu schaffen, auszustatten, zu unterhalten und zu betreiben. Die
Einrichtungen sollen der Freizeit, Bildung und Erholung insbesondere von
Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und Familien dienen.

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen - nachfolgend AGB - gelten fur
die Beherbergungsvertrdge in den Unterkunften sowie alle fir den Gast er-
brachten weiteren Leistungen und Lieferungen der Gesellschaft fur Jugend-
einrichtungen e.V. Als Vertragspartner fur alle Gaste und Besteller gilt somit
die gemeinnutzige Gesellschaft fur Jugendeinrichtungen e.V. — nachfol-
gend Gesellschaft genannt -, mit Sitz in der Hardenbergstra3e 49 in 24118
Kiel, vertreten durch den Vorstand.

Abweichende Bestimmungen, auch soweit sie in den AGB des Gastes oder des
Bestellers enthalten sind, finden keine Anwendung, es sei denn, sie werden
von der Gesellschaft ausdricklich schriftlich anerkannt.

Diese AGB gelten ausschlieBlich im Zusammenhang mit der Buchung von rei-
nen Ubernachtungs- und Verpflegungsleistungen, nicht hingegen fiir die Bu-
chung von Pauschalreisen; fur letztere gelten ausschlieBlich die Reisebedin-
gungen fur Pauschalreisevertrage.

Il. Vertragsabschluss

1. Ein Belegungsvertrag (Buchung) - nachfolgend Vertrag - kommt zustande,
wenn der Gast diesen innerhalb von 14 Tagen nach Ausstellungsdatum an die
Gesellschaft unterzeichnet zurlicksendet. Wird die angegebene Frist Uber-
schritten, ist eine erneute Buchungsanfrage erforderlich.

Betragt der Zeitraum zwischen Buchungsanfrage und Reisebeginn weniger
als 14 Tage, erfolgt eine Regelung der Vertragsmodalitdten per E-Mail oder
Telefax. Der Vertrag ist vom Gast bei Anreise zu unterschreiben.

Die Buchungsanfrage und Buchungsbestatigung konnen mundlich, fern-
mundlich, per E-Mail oder Telefax sowie via Internetportale erfolgen.

Die Buchung gilt verbindlich unter Zugrundelegung der in der Buchung auf-
geflhrten Angaben Uber den Beherbergungszeitraum und -ort, die Personen-
anzahl, die Zimmeranzahl und -kategorien, die Verpflegungsart und -win-
sche sowie sonstige Leistungen.

2. Vertragspartner sind die Gesellschaft und der Gast. Nimmt ein Dritter die
Buchung fuir den Gast vor, haftet der Dritte der Gesellschaft als Besteller zu-
sammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem
Vertrag, sofern der Gesellschaft eine entsprechende Erkldrung des Bestellers
vorliegt. Jeder Besteller ist verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informatio-
nen, insbesondere diese AGB, an den Gast weiterzuleiten.

3. Die Unter- und Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren
Nutzung zu anderen als der Beherbergung dienenden Zwecken bedurfen der
vorherigen schriftlichen Zustimmung der Gesellschaft.

4. Das Mitbringen von (Haus-)tieren ist nicht gestattet.

5. Fur die Benutzung der fiir den Gast bereit gestellten Einrichtungen gilt die
Hausordnung des jeweiligen Jugendgastehauses bzw. die Zeltplatzordnung
fur den Jugendzeltplatz Noer in der aktuellen Fassung. Die Hausordnung be-
findet sich als 6ffentlicher Aushang im Eingangsbereich aus. Die Zeltplatzord-
nung hangt im Wirtschaftsgebaude des Jugendzeltplatzes Noer aus.

6. Die Gesellschaft weist ausdrtcklich darauf hin, dass fur die Beherbergung
in den Jugendgastehdusern keine Bettwasche und Handtiicher bereitgestellt
werden. Diese kénnen vom Gast mitgebracht oder kostenpflichtig dazu ge-
bucht werden. Der Gast hat sich Uber die Maf3e der mitzunehmenden Bettwa-
sche zu informieren.

7. Der Gast kann in der Jugendherberge ,Haus der Jugend” Helgoland nur mit
einem gultigen Jugendherbergsausweis Ubernachten. Der Ausweis kann vor
Ort in der Jugendherberge erworben werden.

lll. Leistungen, Preise, Zahlungen, Stornofristen

1. Die Gesellschaft ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer nach
Mafgabe dieser AGB bereit zu halten und die vereinbarten Leistungen zu er-
bringen.

2. Der Gast ist verpflichtet, die fir die Zimmeruberlassung und fir die von ihm
in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten
Preise der Gesellschaft zu zahlen.

Die vereinbarten Preise schlieen die gesetzlich geltende Mehrwertsteuer
ein.

3. Sofern nicht ausdricklich erwahnt, ist die Kurabgabe nicht im Reisepreis
enthalten und gesondert zu zahlen. Auf Helgoland, Sylt und in Timmendorfer
Strand hat der Gast eine Kurabgabe zu entrichten.

4. Die Gesellschaft weist ausdricklich darauf hin, dass es sich bei den Jugend-
gastehdusern um Vollverpflegungseinrichtungen handelt; gebuchte und
nicht eingenommene Mahlzeiten werden nicht erstattet. Teilverpflegung ist
auf Anfrage moglich. Selbstverpflegung ist nicht zuldssig. Dieses gilt auch fur
Getranke. Sauglings- und Babynahrung darf vom Gast mitgebracht werden.
Auf dem Jugendzeltplatz Noer missen sich die Gaste selbst verpflegen, dazu
steht den Gésten eine Selbstversorgerkiiche zur Verfigung.

Der Gast hat Nahrungsmittelunvertraglichkeiten / Allergien spatestens zwei
Wochen vor Anreise der Gesellschaft mitzuteilen. Sofern diese Frist unter-
schritten wurde, ist die Gesellschaft berechtigt, einen Aufschlag von 50 Pro-
zent je Mahlzeit fur die Beschaffung der Sondernahrungsmittel dem Gast zu
berechnen.

5. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und dem Beginn
der Vertragserfillung 6 Monate und erhoht sich der von der Gesellschaft all-
gemein flr derartige Leistungen berechnete Preis - so kann die Gesellschaft
den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, maximal jedoch um 10 % an-
heben.

6. Der Gast kann seine Buchung innerhalb der nachfolgenden Fristen kosten-
los stornieren:

e Kindergarten, Schulklassen, Jugendgruppen mit padagogischem Hinter-
grund bis 26 Jahre gemaf SGB VIII: 30 Tage vor Anreise.

e Familien, Einzelreisende, kommerzielle Anbieter und alle anderen: 90
Tage vor Anreise.

Wird die Teilnehmerzahl der urspringlichen Buchung um 25 Prozent oder
mehr innerhalb der kostenlosen Stornofrist reduziert, kann die Gesellschaft
vom Vertrag zurlicktreten oder Ausfallgebuthren in Hohe der 1. Staffelung ge-
maB § Il Nr. 7 anwenden.

7. Bei Absage einer Buchung durch den Gast vor Reisebeginn und nach Ablauf
der Stornofrist stellt die Gesellschaft folgende Ausfallgebiihren in Rechnung:

1. 89 bzw. 29 Tage bis 14 Tage vor Anreise: 50 % des vereinbarten Preises
2. 13 bis 7 Tage vor Anreise: 75 % des vereinbarten Preises
3. 6 Tage vor Anreise oder Nichtanreise: 90 % des vereinbarten Preises

Die Ausfallkosten wurden unter Beruicksichtigung der ersparten Aufwendun-
gen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendung der ge-
buchten Leistungen unter Beachtung des Zeitraums zwischen Stornierung
und Anreise aufgestellt/berechnet.

Dem Gast steht der Nachweis frei, dass der Gesellschaft kein Schaden entstan-
den oder der der Gesellschaft entstandene Schaden niedriger als die gefor-
derte Entschadigungspauschale ist.

Bei einer Absage einer Buchung wird zudem eine Bearbeitungsgebuhr von
22,00 € fallig.

8. Der Gast wird von seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertrag nicht
dadurch befreit, dass er durch einen in seiner Person liegenden Grund, zum
Beispiel Erkrankung oder Verhinderung aus beruflichen und familidaren Grin-
den, die Unterkunft nicht nutzen kann.

Die Gesellschaft empfiehlt daher den Abschluss einer Reiseruicktrittsversiche-
rung, um eventuelle Ausfallkosten abzudecken.

9. Es gelten folgende Zahlungsbedingungen:

e Fur Kindergarten, Schulklassen, Gruppen und kommerzielle Anbieter
gilt: 80 % des vereinbarten Preises einen Monat vor Anreise und der Rest-
betrag innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungserhalt.

e Fur Einzelreisende und Familien gilt: 100 % des vereinbarten Preises bei
Buchung.

Der Gast geréat spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 10 Tagen
nach Falligkeit und Zugang des Vertrags bzw. einer Rechnung Zahlungen leis-
tet. Dies gilt gegenuiber einem Gast, der Verbraucher im Sinne des § 13 BGB
ist, nur, wenn auf diese Folgen in der Rechnung besonders hingewiesen wor-
den ist. Bei Zahlungsverzug ist die Gesellschaft berechtigt, gegenuber Ver-
brauchern jahrliche Verzugszinsen in Hohe von 5%-Punkten tber dem jewei-
ligen Basiszinssatz zu berechnen. Im Geschéftsverkehr betragt der Verzugs-
zinssatz 8%-Punkte Uber dem jeweiligen Basiszinssatz. Die Gesellschaft bleibt
die Geltendmachung eines hoheren Schadens vorbehalten. Fir jede Mah-
nung nach Verzugseintritt kann die Gesellschaft eine Mahngebuhr von 5,00 €
erheben.

Bei Zahlungen ist die Belegungsnummer anzugeben.

Betragt der Zeitraum zwischen Buchungsanfrage und Reisebeginn weniger
als 14 Tage, hat der Gast den vereinbarten Preis spatestens bei Anreise zu be-
zahlen.
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Geschieht das nicht, ist die Gesellschaft berechtigt, die Beherbergung des
Gastes zu verweigern und eine Ausfallgebuhr entsprechend § 3 Nr. 7 zu ver-
langen.

10. Der Gast kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestell-
ten Forderung gegentiber einer Forderung der Gesellschaft aufrechnen.

11. Im Ubrigen wird auf die Lehrer-/Gruppenbetreuer- und Freiplatzregelung
einschliefllich der Gesamtpreisliste des Jahres, in der die Reise durchgefuhrt
wird, verwiesen.

IV. Ruicktrittsrecht der Gesellschaft

1. Sofern dem Gast eine kostenfreie Stornierung eingeraumt wurde, ist die
Gesellschaft ebenfalls berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn Anfra-
gen anderer Gaste nach den gebuchten Zimmern vorliegen und der Gast auf
Ruckfrage der Gesellschaft die Buchung nicht unverzuglich endgultig besta-
tigt.

2. Wenn eine vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht bin-
nen einer hierflr gesetzten Frist geleistet wird, so ist die Gesellschaft ebenfalls
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist die Gesellschaft berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag
zurlckzutreten, insbesondere falls
a. hohere Gewalt oder eine andere von der Gesellschaft nicht zu vertre-
tende Umstande die Erflllung des Vertrages unmaoglich machen oder
b. Zimmer unter irrefiihrenden oder falschen Angaben wesentlicher Tatsa-

chen, z. B. bezlglich der Person des Gastes oder des Zwecks gebucht
werden oder

fa)

. die Gesellschaft begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inan-
spruchnahme der Herbergsleistung den reibungslosen Geschéftsbe-
trieb, die Sicherheit oder das Ansehen der Gesellschaft in der Offentlich-
keit gefahrden kann, ohne dass dies den Herrschafts- bzw. den Organi-
sationsbereich der Gesellschaft zuzurechnen ist oder

[oN

. eine unbefugte Unter- oder Weitervermietung vorliegt oder
. der Fall von V. Nr. 3 vorliegt oder

. die Gesellschaft von Umstanden Kenntnis erlangt, dass sich die Vermo-
gensverhdltnisse des Gastes nach Vertragsschluss wesentlich ver-
schlechtert haben, insbesondere wenn der Gast fallige Forderungen der
Gesellschaft nicht ausgleicht oder keine ausreichende Sicherheitsleis-
tung mehr bietet und deshalb Zahlungsanspriiche der Gesellschaft ge-
fahrdet erscheinen oder

bl ()

g. der Gast Uber sein Vermogen einen Antrag auf Er6ffnung des Insolvenz-
verfahrens gestellt, eine eidesstattliche Versicherung nach § 807 ZPO ab-
gegeben, ein auBergerichtliches der Schuldenregulierung dienendes
Verfahren eingeleitet oder seine Zahlungen eingestellt hat oder

ein Insolvenzverfahren Uber das Vermogen des Gastes eroffnet oder die

Eroffnung desselben mangels Masse oder aus sonstigem Grund abge-
lehnt wird.

B

4. Die Gesellschaft hat den Gast von der Austibung des Ruicktrittsrechts un-
verzuglich schriftlich in Kenntnis zu setzen.

5. In den vorgenannten Fallen des Rucktritts entsteht kein Anspruch des Gas-
tes auf Schadensersatz.

V. An- und Abreise

1. Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zim-
mer, es sei denn, die Gesellschaft hat die Bereitstellung bestimmter Zimmer
schriftlich bestatigt.

2. Gebuchte Unterkiinfte stehen dem Gast ab 16:00 Uhr des vereinbarten An-
reisetages zur Verfigung. Der Gast hat keinen Anspruch auf frihere Bereit-
stellung. Die gebuchten Zimmer durfen nur mit der im Vertrag vereinbarten
Personenzahl belegt werden. Eine Uberbelegung kann das Recht der Gesell-
schaft zur sofortigen Kiindigung des Vertrages und/oder einer angemesse-
nen Mehrvergutung begriinden.

3. Gebuchte Unterkinfte sind vom Gast grundsatzlich bis spatestens 18:00
Uhr des vereinbarten Anreisetages in Anspruch zu nehmen. Sofern nicht aus-
drucklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart wurde, hat die Gesellschaft das
Recht, gebuchte Zimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass
der Gast hieraus Ersatzanspriiche herleiten kann. Der Gesellschaft steht in-
soweit ein Rucktrittsrecht zu.

4. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer der Gesellschaft spatestens
um 09:30 Uhr zur Verfiigung zu stellen. Danach kann die Gesellschaft tber
den ihm dadurch entstandenen Schaden hinaus fir die zusétzliche Nutzung
des Zimmers den der Zimmerkategorie entsprechenden Ubernachtungspreis
in Rechnung stellen. Der Gast muss das Zimmer nach Aufforderung dennoch
unverzuglich raumen. Sollte der Gast sich nicht mehr in der Jugendgasteein-
richtung aufhalten, wird das Zimmer durch Mitarbeitende der Gesellschaft
geraumt werden. Die gerdumten Gegenstande werden verschlossen aufbe-
wahrt. Fur diese Tatigkeit wird ein zusatzlicher Betrag in Hohe von 100,00 € je
Zimmer in Rechnung gestellt.

Dem Gast steht es frei, der Gesellschaft nachzuweisen, dass dieser kein oder
ein niedrigerer Schaden entstanden ist.

5. Der Jugendzeltplatz Noer steht dem Gast am Anreisetag ab 15:00 Uhr zur
Verfiigung und ist am Abreisetag bis 11:00 Uhr zu rdumen. Reist der Gast spa-
ter ab, kann die Gesellschaft einen weiteren Ubernachtungspreis pro Person
berechnen. Der Gast muss den Zeltplatz dennoch umgehend verlassen. Sollte
der Gast sich nicht mehr auf dem Jugendzeltplatz aufhalten, wird der Platz
durch Mitarbeitende der Gesellschaft gerdumt werden. Die geraumten Ge-
genstande werden verschlossen aufbewahrt. Fur diese Tatigkeit wird ein zu-
sétzlicher Betrag in Hohe von 100,00 € pro angefangene Stunde in Rechnung
gestellt.

Auch hier gilt, dass der Zeltplatz nur mit der im Vertrag vereinbarten Perso-
nenzahl belegt werden darf. Eine Uberbelegung kann das Recht der Gesell-
schaft zur sofortigen Kiindigung des Vertrages und/oder einer angemesse-
nen Mehrvergltung begriinden.

6. Sollten Géste ihre Zimmer bzw. den Zeltplatz oder auch die dem allgemei-
nen Gebrauch zuganglichen Raumlichkeiten unsachgemafl behandeln und
dadurch einen erhdhten Reinigungsbedarf auslosen, behdlt sich die Gesell-
schaft vor, den erh6hten Reinigungsbedarf dem Gast bzw. der betreffenden
Gruppe in Rechnung zu stellen. Die Lehrer und Betreuer von minderjéhrigen
Gruppen werden auf ihre Aufsichtspflicht gemaf § 832 BGB hingewiesen.

VI. Haftung der Gesellschaft, Verjahrung

1. Sollten Stérungen oder Méangel an den Leistungen der Gesellschaft auftre-
ten, wird sich die Gesellschaft auf unverziigliche Mitteilung des Gastes bemu-
hen, fur Abhilfe zu sorgen. Unterlasst der Gast schuldhaft, der Gesellschaft ei-
nen Mangel anzuzeigen, so tritt kein Anspruch auf Minderung des vertraglich
vereinbarten Entgeltes ein.

2. Die Gesellschaft haftet in allen Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahr-
lassigkeit der Gesellschaft oder eines Vertreters oder Erfullungsgehilfen sowie
bei einer schuldhaft verursachten Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen be-
schrankt die Gesellschaft ihre Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit.

3. Soweit dem Gast ein Stellplatz auch gegen Entgelt zur Verfigung gestellt
wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht keine
Uberwachungspflicht der Gesellschaft. Bei Abhandenkommen oder Beschi-
digung auf dem Beherbergungsgrundstiick abgestellter oder rangierender
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet die Gesellschaft nicht, soweit die Ge-
sellschaft, ihr gesetzlicher Vertreter oder ihre Erfullungsgehilfen nicht Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit zu vertreten haben. In diesem Fall muss der Scha-
den spatestens beim Verlassen des Beherbergungsgrundstticks gegentber
der Gesellschaft geltend gemacht werden.

4. Eine Gepéckunterbringung auBerhalb der angemieteten Raumlichkeiten
ist nicht moglich. Insofern kann eine Haftung fur Beschadigung und Verbleib
der eingebrachten Gegenstande nicht tbernommen werden. Dies gilt fur alle
Gegenstande, Geld und Wertsachen, die sich in den angemieteten Zimmern
oder auch in sonstigen Raumlichkeiten befinden. Ausgenommen hiervon
sind lediglich Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit von Mitarbeitenden der Ge-
sellschaft.

5. Schadensersatzanspriiche des Gastes verjahren spatestens nach 3 Jahren
von dem Zeitpunkt, an dem der Gast Kenntnis von dem Schaden erlangt. Das
gilt nicht fur die Haftung von Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie fiir sonstige Schaden, die auf einer vor-
sétzlichen und grob fahrldssigen Pflichtverletzung der Gesellschaft, eines ge-
setzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen der Gesellschaft beruhen.

6. Soweit der Gast der Gesellschaft einen Schaden an ihren Rechtsgutern,
gleich welcher Art, zufuigt, ist der Gast der Gesellschaft zum Schadensersatz
verpflichtet. Sobald der Gast an den Rechtsgiitern der Gesellschaft einen
Schaden verursacht, hat der Gast der Gesellschaft diesen Schaden unverzig-
lich zur Anzeige zu bringen.

VII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages, der Antragsannahme o-
der dieser Geschaftsbedingungen fir die Gastaufnahme sollen schriftlich er-
folgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den Gast sind un-
wirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz der Gesellschaft.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz der
Gesellschaft. Sofern ein Vertragspartner keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz der Gesellschaft. Die Gesellschaft ist
jedoch berechtigt, Klagen und sonstige gerichtliche Verfahren auch am allge-
meinen Gerichtsstand des Gastes anhangig zu machen.

4. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen fiur die Gastaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Im Ubri-
gen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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